ORIGINALE

COMUNE DI RIPALTA CREMASCA
PROVINCIA DI CREMONA

DELIBERAZIONE M. 3
in data; 28.03.2011

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO COMUNALE

ADUNANZA ORDINARIA DI PRIMA CONVOCAZIONE - SEDUTA PUBBLICA

OGGETTO: APPROVAZIONE REGOLAMENTC DISTRETTUALE PER | SERVIZI DI SOSTEGNQ ALLA
DOMICILIARITA,

Uanna dusmilaundici addi ventotto del mese di marzo alla ore 20.45 nella sala delle adunanze,
previa osservanza di tutie le formalila prescritte dalla vigente l2gge comunale e provinciale, vennera
oggi convocati a seduta i Consiglieri Comunali. '

All'appelio risultano:

1 — Bramkini Comm. Pasquaie }Presente 10— Rulni Francescc Prasante
2 - Lusard! P.L. Cristian : Presents 11—~ Lorenzett] Raffaella Presenta
3 = Brazzoli Claudio Prasents 12 - Della Noce Adriano Presente
4 —Casazza Dr.Ssa Elisapetta Presente 13 — Vacearia Glanluigi Presenie
5 — Bonazzz Aries Presente 14 - Dent] Enrica Sem Presente
£ — Cantoni Gluseppe Oreste Assante 15— Corna Luca Presanta
7 — Ogliar Badassi Feliciana Presente 16— Pagrii Marco Presente
8 — Rossi Gianmaria Presente 17 — Gatti Manuele Presente
g —Doldil.P. Francesca Presents

Totale presenti 17
Totale assenti 1

E' presente [ Assessore Bressanell Pierandreza

Assiste il Segretario Comunale Sig. DR, GIAN ANTONIQ QLEOTTI il quale provvede alla redazione del

presente verbale,
Essendo legale il numero degll intervenuti, it Sig. BRAMBINI COMM. PASQUALE assume la Presidenza e

dichiara aperta la seduta per la trattazicne dell'oggetto sopra indicato.




Delisera di £.0. n. 3 del 28.03.2011

Il Presidente interviene informando | consiglieri che al fine di uniformare il metodo di gestione dei
servizi di sostegno ailz domiciliarita i Sindaci dei Comuni aderenti al sistema distrettuale hanno deciso di
approntare un Regolamento che sia uniforme e utile 2 tutti gli Enti.

I consigliere Gatti interviene esprimendo la positivita del suo gruppo al coantenuti del Regolamento sia
per fe finalita dello stesso che per gli chisttivi assistenziall,

IL CONSIGLIO COMUNALE

PREMESSQC che i Comunl aderenti al Distretto Cremasco per | servizi di sostegno alla domiciliarita hanno

deciso di proporre un Regolamento che definisca le linee generali di intervento a sostegno deila

domiciliarita,
VISTO il Regolamento pervenute in data 21 febbraio 2011 da parte della segreteria della Comunits

Soclale Cremasca che consta di n. 15 articoli e diviens parte integrante e sostanziale del presente
nrovvedimento,

RITENUTO che nulla osta a prendere atto del contenuto dello stesso, senza nulla eccepire e ad
approvario.

ATTESA a propria competenza ai sensi dall’art, 42 Testo Unico delle teggi sul'ordinamento degli ent|
locali, D.legs. 18.8.2000 n. 267;

DATO ATTO cne sulla presente propostz di deliberazions sono stati acquisiti, 2 norma dell’art. 45 dal
Testo Unico delle leggi sull’ordinamente degli enti locali;

il parere in ordine alla regolaritd tecnica, nonché, ai sansi dell’art. 97 comma 2° D.legs. 18.8.2000 n.
267 il parere del Segretario Comunale di conformita dellazione amministrativa alia leggi, allo
statutc aed ai regolamenti;

CON VOT! unanimi favorevoli espressi nei modi e nelle forme di legge

DELIBERA

Per quanto in narrativa espresso

1. DI APPROVARE il Regolamento Distrettuale per i Servizi di Sostegno alla Domiciliarizs che si
compone din. 15 articoll e diviene parte integrante e sostanziale del presente deliberato;

2. DI COMUNICARE alla Comunita Sociale Cremasca 'avwenuta adozione del citato regolamento.




COMUNE D! RIPALTA CREMASCA
- Provincia di Gremona =

PARER! OBBLIGATOR! Al SENSI DELL’ART. 49 DEL D, LG5, 18 AGOSTO 2000, N, 267
“TESTO UNICO DELLE LEGG! SULL’ORDINAMENTQ DEGLI ENTI LOCALY
33illz delibarazions Ji Consiglic Comunale n. 3 del 25.03.2011

OGGETTYD:  APPROVAZIONE REGOLAMENTO DISTRETTUALE PER ! SERVIZ] DI SO3STEGNO ALLA
DOMICILIARITA',

1. PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ TECNICA Al SENS! DELL'ART. 48, COMMA PRIMO
DEL D. LG5, 1B AGOSTO 2000, N. 267

Per quanto concarns la regolarita tecnica esorime parara:
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2 FAVOREVOLE /

v
ILSEGRETARIO C@M %,.
DR. GIAN ANTG 4 }T
//
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2. PAREREIN ORDINE ALLA REGOLARITA’ CONTABILE f{“"

Per quanto concarne la regolarita contabile esprime parare:
0 FAVOREVOLE

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO ECONOMICD - FINANZIARIO
MARINA CRISTIANI

3, PARERE DEL SEGRETARIO COMUNMNALE Al SENSI DELL'ART, 87, SECONDO COMMA DEL D.
LGS, 18 AGOSTO 2000, N, 267 IN ORDINE ALLA CONFORMITA' DELUVAZICNE
AMMIMISTRATIVA ALLE LEGGI, ALLO STATUTO ED Al REGOLAMENTL

Esprime parers: !

0O FAVOREVOLE

Ripalta {remascs, 28.03,2011



Delibera di C.C. n. 3 del 28,03,2011

Letto, approvato e sottoscritto:

IL SEGRETARIO COM
. DR. GIAN ANTONIO'OL

i
La presente deliberazione viene:

pubblicata all'albo pretorio di questo comune per 15 giorni consecutlvz a partire da oggﬂ{ai sensi dell’art. 124, cormma 17,
del D. Lgs. 267/2000.
0 trasmessa all O.RE.CO. ai sensi dell’art. 128, comma 1, del D. Lgs. 18/8/2000 n. 267 in guanto soggstta in via afcessaria al
controllo preventivo di legittimita; j

IL SEGRETARKI COMUNALE
DR. GIAN ANEOMO OLEOTT!

il sotroscritto Segretario Comunale certifica che la presente deliberazione & divenuta ESECUTIVA af sensi di legge 1l
14 o nhes _ decorsi 10 giorni dalla pubblicazione, ai sensi dell’art.134 - comma 3 - del D.Lgs. 18 aggsto 2000 n.267.

Atto non sogget‘co 3 controi\o

i
L SEGRETA i COMUNALE

DR. G!A A fo OLEOTTI
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Si certifica che ia suestesa deliberazione & stata pubblicata neile forme di legge all’Albo Pretorio del Comune ed & pervenuta

all’Organo di Controlio in data ..o, Al M ieeenes in seguito:

[0 FOrganc stesso non ha riscontrato vizi di legittimita atti n. del s Prot. Mo e del
.......................... per cul fa stessa & divenuta ESECUTIVA ai sensi del 17 comma dell’ art. 134 del D.lgs. 18 agosto 2000
n.2e7.

O I'Organo stesso ha emasso Ordinanza Istruttoria in data .. atti Mo e e trascorsi gierni trenta daila
ricezione delle controdeduzioni {prot. N. oo del v, ¥ la medesima & divenuta ESECUTIVA,

[J I'Organo stesse, riscontrato vizi di legittimita / competenza, ha ANNULLATO la deliberazione in seduta e atti n.

Addl, o IL SEGRETARIO COMUNALE
DR. GIAN ANTON!O OLEOTTI
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REGOLAMENTO DISTRETTUALE PER I SERVIZI DI SOSTEGNO ALLA DOMICILIARITA’

(proposta approvata if 10 novembre 2010 nella riunione congiunta del Comitato Ristretto e del CDA)

SOGGETTI FIRMATARI

Comuni di: Crema, Agnadello, Bagnolo Cremasco, Camisanc, Campagnela Cremasca, Capergnanica,
Capralba, Casale Cremasco, Capergnanica, Capralba, Casale Cremasco, Casaletto Ceradana, Casaletto
di Sopra, Casaletto Vapric, Castel Gabbiano, Castellecne, Chieve, Credera , Rubbiano, Cremosano,
Cumignano sul Naviglio, Dovera, Fiesco, Genivolta, Gomito, Izano, Madignano, Monte Cremasco,
Montodine, Moscazzano, Offanenge, Palazzo Plgnano, Pandino, Pianengo, Pleranica, Quintanc,
Ricenge, Ripalta Arging, Ripalta Cremasca, Ripalta Guerina, Rivolta d’Adda, Romanenge, Salvirala,
Sergnano, Soncino, Spinc d’Adda, Ticengo, Torlino Vimercati, Trescore Cremasco, Trigole, Vaiano
Cremasco, Vaillate

PARTE PRIMA
Linee generall

ART. 1) OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Il presente Regolamento definisce le linee generali di intervento a sostegno della domiclliarita per
soggetti fragili ed in particolare per anziani e disabili al fine di garantire, nei Comuni del Distretto
Cremasco, pari opportunita per tutt  cittadini considerando le peculiarita defie singoie persane.

ART, 2) FINALITA'
_’Ambitg Distrattuale Cremasco assume quale orientamento nell’organizzaziona € gestione def servizi |
principl di giustizia sodiale, solidarietd e di salute sanciti dalla Costituzione ed individua, quali finafita
generali degli interventi nell'area anziani e disabili, tutti | diritt/ doverl enucleati nella carta dei diritt!
della persona anziana e disabile ed in particolars:

il diritto di sviluppare e conservare la propria individualita e liberta;

i| diritto di consarvare |a libertd di scegliere dove vivere e quello di essere accudita e curata

nell'ambienta che meglic garantisce il sostagno ad ii recupero della funzione lesa;

.| dirfto delle persone a rischio di perdita dell'autosufficienza o non autosuficient! a rimanere

nel propric ambiente sociale e familiare.
L'Ambito Distrettuale Cremasco individua, quale strumento pit efficace per il persegulmento delle
finalita indicate, la realizzazione di una rete di servizi ed interventi diversificati, articolati sulla base
dellz situazione & del biscgni, la pil possibile vicina ai desideri della persona.

ART. 3) OBIETTIVI
Tn conformitd al princip! ed alle finalita esplicitate vengono individuati | seguenti obiettivi:
promuovere nel contasta culturale una diversa visione della “terza” e "quarta” eta;
sducare alla ricerca e al mantenimento dello stato di salute e di benessere,
prevenire o ritardare, attraverso lindividuazione delle strategle e delle modalita pitl idonee,
l'insorgere di situazioni di non auto sufficienza;
fornire intervent socdio - assistenziall att a garantire, ai soggetti a rischic di perdita
dell’autcnomia, condizionl adeguate di permanenza nel proprio ambiante di vita;
- ritardare o ridurre, laddove & possibile, il ricovero in strutture residenziall faverendo la
permanenza della persona nel proprio contesto soclo - familiare;




- assicurare supporto alle famiglie del soggetti in condizioni di ridottz o fotale non
autosufficienza, cosl da evitare, laddove possibile, eccessivi carich! assistenziali alle stesse e
prevenire precodi ricoveri in strutture residenziali;

- operare in stretta integrazione con 1 servizi sanitari e socio - assistenziali di rfieve sanitario
per garantire un'erogazione efficace di prestazioni domiciliari,
promucvere il coinvalgimento del volontariate o del private sociale al fine di garantire
supporti sempre pili mirati e significativi nell'ottica di un zpproccio globale ai bisogni della
persona.

ART. 4) SOGGETTI COINVOLTI

In considerazione della pluralitd di fattori che influiscono sullo stato di salute & di benessere deila
popolazione, | Comuni dell’Ambito Distrettuaie Cremasco operano, tramite il servizio sociale comunale,
in unione con glf altri soggatd attivi nel territorio per il raggiungimento degli obiettivi asplicitati al
precedente articofo 3),

I Comuni sastengono |3 collaborazione e lintegraziong, nonché, l'attivazione autonoma da parte celle
varie realtd del privato sociale e dell'associazionismo per la realizzazione di intervent! & servizf che
contribuiscano alla concretizzazione dells finalita e degli oblettivi enucieat.

LUAmbito Distrettuale Cremasce partecipa inoltre allattivita del Centro per PAssistenze Domicillars
(CeAD) per Interventi integrati a favare degli anziani e del disabill non autosufficient! portatori di
bisogni sanitari e sociosanitari complessi.

ART. 5) DESTINATARI

Destinatari deghi interventi del Servizio di Assistenza Domiciliare sono tutii | cittadini residenti nel
Distretto cremasco, con priorita per coloro che, per problemi legati all’etd, alla condizione sociale o di
salute, presentano compromissioni dell’autonomia psico-fisica e necassitano di tutala, sostegna ¢ aiuto
per il mantenimento o 1l recupero della condizione di benessere ed autonomia. I loro familiari sono
considerati scggetti irmportant nel pracesse di cura.

Gli interventi di prevenzione, promozione ed educazione vengona estesi a tutta la popolazione adulta
2 sono rivalt in particolare 2 quanti promuovone e prestano - a diverso titolo & con funzioni
diversificate — cure ed assistenza alla ponolazione anziana e disabile.

PARTE SECONDA

ART, 6} INTERVENTI E SERVIZI A SOSTEGNO DELLA DOMICILIARITA
Linsiame Integrato di intarventi e servizi a sostegno della domiciliarita & cosi articolato:
- Informazione, formazione e promozione del benessere,;
- servizio di assistenza domiciliare (SAD);
- servizl integrativi e complementari all'assistenza domiciliare,
- ricoveri di sollieve, di breve durata, in particolare nel periodo estivo;
- sostegno psico—sociale, consulenza e mediazione.

ART. 7) INTERVENTI DI INFORMAZIONE, FORMAZIONE E PROMOZIONE DEL BENESSERE

L'Ambitc Distrettuale Cremasco promuove, attraverso | canali e gli strumenti pit opportuni,
iinformazione in merito aile attivita culturali e ricreative e all'esistenza ed al funzionamento dei servizi
di sostegno alla domiciliarita, cosl come di ogni altra forma di beneficio, di Intervento e di servizic
nrevisto a favore di persone anziane e del soggett a rischio di perdita dell'autonomia e
dellzutosufiicienza,




Ampla informazions viene garantita anche in merito alle nuove conoscenze sclentifiche attinent
singole patologie o a studi e tecniche finalizzate alla prevenzione e al recupero delie forme di non auto
sufficienza.

In merito alle stesse tematiche vengone promossi, anche in collaborazicne con ['ASL, le asscciazion! di
volontariato e o di associazion! df tutela di singole categorie, momenti formativi apertl allintars
Cittadinanza.

Vengono inoltre attivate iniziative sperimentali che, rifacendosl ad una concezione unitaria della
nersona, sianc finalizzate a prevenire le forme di non autosufficienza, a diffondere conoscenze,
strumenti e tecniche per potenziare Vindividualita dellz persona anche in etd avanzatz ed a consentire
il mantenimento dell'autonomia e della lihertd di scelta.

ART.8 ) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

1l servizio di assistenza domidiliare & una forma di sostegno professionalmente gualificato, rivolto alla
persona che presenta un momentaneo ¢ permaneante limite delle praprie capacita d'autancmia rispetto
alle funzioni fondamentali della vita quotidiana al fine di consentirne |z permanenza al domicilio.

Le prestazioni del s.a.d. sono caratferizzate, seconde il principle della sussidiariets, dalla
complementarietd degli intervent! erogati rispettc @ quelli fornit direttamente dal contesto sodi-
familiare di appartenenza e dalla temporaneita; pertanto esse devono essers erogate per Il tempa,
nella specie e nelia misura in cui il beneficiario o 1 di lui parent non siano in grade di soddisfare
autonomamenta | bisogni relativi,

Ogni intervento & personalizzato, nel rispetto delle caratteristiche di ognuno e colnvolge, attraverso un
consenso formalizzato, la famigliz, la rete parentals, il vicinato, il volontariato, ecc.

8.1 TIPOLOGIA DELLE PRESTAZICNI
S prevede che le attivita del SAD comprendano:

- alute rell'attivita di assistenza diretta alla persona (alzarsi dal letto, igiene personale,
bagno assistito, vestizione, assunzione past, correttz deamnbulazione, uso di
accorgimentl per una giusta posizione degli arti in condizione di riposo, uso df
accargimenti o attrezzl per lavarsi, vestirsi, manglare da soli, camminare);

- aluto per it governo della casa (riordine, pulizia, spesa guotidiana, eventuale
confezione dl pasti, cambic biancheria, avatura, stiro);

- aiuto nel disbrigo di pratiche legate alla gestione della vita quotidiana
(accompagnamento per piccole pratiche burccratiche, ritire farmaci o ausili);

- ascolto partecipato, accoglienza e raccolta di problemi di vita guotidiana, eventuale
segnalazione all'Assistente Saociale e ai familiari,

- contrallo nell‘assunzione della terapia farmacelogica secondo lo schema medico; in
nessun caso Foperatore pud variare la prescrizione medica.

In ogni caso l'esercizio delle attivita assistenziali deve tendere alla massima attivazione delle
capacita potenziali residue della persona assistita e allo stimole alla partecipazione alla vita
familiare e sociale, evitando che le prestazioni si sostituiscano ad attivita che l'assistito stasso,
sia pure con un certe sforzo, sia ancora in grado di svolgere direttamente,

Per |a realizzazione delle predette prastazioni, ed in particolare per quanto concerne il disbrigo
di pratiche [=gate alla gestiona di vita quotidiana e 'accompagnamento all'esterno & consentite
il trasporto degli assistiti da parte del personale del Servizio, ma solo attraverso {utilizzo
dell’automezzo comunale (o dell’ente gestore, gualora previsto) regolarmente autorizzato; €
inoltre consentita 1a gestione del denaro per quante attiene le esigenze quotidiane (spesa,
pagamenti Utenze, etc.) mentre & invace vietata la gestione di pensioni, invalidits, rendite, etc.




8.2 DESTINATARI
Il s.a.d. & rivolto a persone o a nuclel familiari che possono configurarsi all'Tnterno di una o pid
delle seguenti condizioni;
- disagio sociale (econemice, psicologico, solitudine, abbandono);
- disagic abitativo (barriere architetioniche, inadeguatezza strutturale, isolamento,
scarsa igiene);
- disagio relazionale (grado di presenza/vivacita di un‘adeguate rete di sostegno);
- disagio famiilare (rapporti familiari difficili - carich! assistenziali onerosi - presenza di
altre problematiche sociall);
- alta complessita delle problematiche sanitarie;
- rischio di perdita dello stato di benessere ed di autosufficienza.
L'accertamenta della condizione di adeguata sussistanza economica non costituisce di per sé
motivo di esclusione dal servizio.

MNel caso non fosse possiblle accogliere tutte le richiests, 'Assistante Sociale dara prioritz 3
quelle situazioni che presentano uno o pit del sequenti fattori:

1, condizioni i urgenza ed emergenza;

2. condizioni sanitarie e livello di autosufficienza;

3. composizione del nucleo familiare;

4, disponibilita di una rete parentale;

5. prasenza di altri servizi attivi;

6. ardine crescente di reddito ISEE del richiedente,

8.3 AMMISSIONE AL SERVIZIO
Le domande di ammissione al s.a.d. davono essere presentate all'Assistente Sociale prasso |l

Camiune di residenza:

- direttamente per auto segnalazione dal soggetto, dei familiari o della rete sociale;

- dzl medico di medicina generale;

- da altri servizi e/o strutiure (ADI - IDR - Ospedale — RSA - CeAD).
La domanda deve essere corredata dall‘attestazions ISEE del richledente.
L'Assistente Sociale, entro 10 glorni dalla data della richiesta, procede alla conoscenza ed iz
valutazione della situazione par acquisire gli elementi necessari alla costruzione di Un progetto
di aluto con linteressato, con | famifiarl (se presenti) ed aitri soggetti eventualmente
interassati.
e domande di ammissions vengone valutata in ordine cronologico fatte salve le situazioni con
carattere d'urgenza.

8.4 MODALITA DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO
Lz tipclogia delle prestazioni e 'ammontare delle ore di intervento vengeono definite, da parte
dell’Assistente Sociale, nella misura corrispondente alle esigenze del richiedente e alle
disponibilita del servizio e formulate per iscritto nel Plano di Aiuto Individualizzato (PAI).
1l PAL mira all’attivazione delle capacita potenziali residue della persona assistita e del nuclzo,
al fine di evitare che le prastazioni si sostituiscano ad attivita che gli interessati, sia con pur un
carto sforzo, slano in grado di svolgere dirsttamente ¢ con 'aluto di familiari,
Ti PAI viene redatto dali’Assistente Sociale con Vinterassato e/o con il familiare di riferimento e
con il coardinatore del sarvizio e deve contenere:

- la data di inizic dell” erogazione ed il numero degli accessi settimanall;




- il tipo di prestazioni individuate come necessarie;

- latariffa

- laregolamentazione di eventuali sospensiconi per assenza

- tempi e modalita di verifica

- Veventuale definizione di un accordo di collaborazione con i familiari e/o i volontard,

quando |a loro presenza & importante per la tutela dell’utente.

Il PAL puo venire modificato in ftiners in base all'evoluzione socic — sanitaria — ambientaie del
bensaficiario.
L'Assistante Sociale in collaborazione con il personale ASA/OSS provvede ad effettuare
verifiche periodiche sulfandamento e ! gradimento del progetto individualizzato,

8.5 MODALITA' DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI

le prestazioni del s.a.d., vengono rese al domicilio del beneficiaric attraverso la figura
profassionale dell’Ausiliario Socic Assistenziale (ASA) o cell'Operatore Socio Sanitario (OSS),
addetto al servizi domiciliari del Comune, dipendenti del Comune stesso, attraverso appaito,
canvenzione o accreditamento.

E' pravista inaltre |2 possibilita che volontari singoli ed associati collaborino alla reafizzazione
degll intervantl.

Gif intervent! vengone realizzat! di norma dal lunedi al sabato, nella fascia oraria compresa tra
la 7,00 e [2 20,00; in caso di necessita, su valutazione deli'Assistente Sociale, il servizio viene
effettuato anche la domenica ed i giorni festivi,

8.6 MODALITA" DI RECESSO O SOSPENSICONE

T} Servizio Daomiciliars pud cessare ¢ essare sospeso nel seguenti casi:

richiesta scritta dell'utents;

decesso o ricovero definitivo presso Istituti gualora | familiar restanti non necessiting def
Servizio, salvo che non vi siano in lista d'attesa situazioni di maggiore gravita,

perdita dei requisiti di ammissicne al servizio;

assunzione di atteggiamento di mancato rispetto nel confronti del personale di sarvizio
(molestie, aggressioni anche verbali, minacce, ecc.) in forma ripetuta;

assenza ripetuta dal proprio domiciiic nell'orario di servizio senza aver preventivamente
avvertito l'assistente domiciliare o il coordinatore del servizio o 'assistente seciale;

Tl mancato pagamento della tariffa non pud costituire motive di sospensione dal servizio; in tal
caso, assistente sociale avra cura di verificare con linteressato efo con i famlliari, iz
situazione economica ed eventuali criticitd insorte. Conciusa questz fase, in assenza di
giustificati motivi, 1l servizio pud essere sospeso.

8.7 DIRITTI E COVERI DELL'UTENTE
1 soggetli che usufruiscono det S.A.C. hanno diritto!

- acenoscere il presente Regolamento;
- ad essers informati in sede di sottoscrizione del Piano di Aluto Individualizzato (PAI)

del costo dello servizio cosi come disciplinato all’Art. 9 del presente Regolamento;

- aconoscere il funzionamento del servizio, gli obisttivi, gli operator primi dell’avwvic;

- a chiedere, motivandclo con gravi, evidenti e dimastrabili fatti, lz sostituzione
dell'operatore domiciliare ad egli assegnate;

- alla riservatezza ed al segreto professionale da parte degil operatori.




I Soggettl che usufruiscono dal Servizio di Assistenza Domiciliare debbone:
seguire le indicazioni contenute nel PAI
avvertire ['assistante sociale /o I'assistente domiciliare della propria assenza,
non chieders al personale prestazion! fuori orario né prestazioni diverse da quelle
prevista nel PAL;
provvedere al pagamento della quota di compartecipazione &l servizio attivato,

ART. 9) SERVIZI ED INTERVENTT INTEGRATIVI E COMPLEMENTARI ALL'ASSISTENZA DOMICILIARE

9.1 SERVIZIO PASTI A DOMICILIO
In considerazione dell’elevata importanza che assumoeno per la salute delle persone, In
particolare delle persone anziane, un‘alimentazione regolare ed una dieta equilibrata, ii Comune
pud fornire il servizio pasti a domicilio; 1l servizio & assicurato, di norma, dal lunedi al sabato
all'ora di pranzo.
In relazione alla primarieta del bisogno connesse, 'accesso al servizio avviens, previa
presentazione di richiestz scritta, entro un giorno dalla presentazione della domanda nelle
situazioni gravi ed urgenti ed in ogni caso non oltre died giomi dalla data di presentazions della
domanda, compatibiimente con le risorse disponibill,
Nel case non fosse possibile ammissione di tutie le richieste pervenute, si assumono quali
criteri di pricrita di accesso:

la presenza di condizioni psico-fisiche che limitino ladtonomia o richisdane

necessariamente un intervento mirate

l'eta

la consistenza e l'accessibilita della rete familiare,
Il casto del servizio & definito annualments da ogni singelo Comune.

9.2 SERVIZIO DI LAVANDERIA

[l servizio lavanderia & offarto alle sale persone beneficiarie del servizio di assistenza domiclliare
g che nellambite del progetto individualizzato sul caso necessitano di un supporto per Ia
gestione del lavaggio degli indumenti personall.

Il sarvizio & previsto anche per dittadini ricoveratl in strutture residenziali e privi di rete
famigtiara.

9.3 SERVIZIO OI TRASPORTO

I Comune pud effetiuare, con mezzi comunali e/c in collaborazione con associazioni di
volontariato, i servizio di trasperto per il raggiungimento di strutture sanitarie e serviz
specialistici.

9.4 SOSTEGNQ ECONOMICO A PROGETTI ASSISTENZIALI INDIVIDUALIZZATI

If Comune pud ercgare contributi conomici, con risorse proprie o mediante accesso a ftol
sociali distrettuali, per sostenere progett! assistenziall tall da garantire la permanenza a
domicilio.

9.5 TELESCCCORSC
A sostagno della demiciliarita ed a tutela della persone residenti, it Comune garantisce 'accesso

al servizio distrettuale di Telesoccorso,




Il servizio fornisce, attraverso il callegamento ad una linea telefonica fissa, la possibilitd di
intervento Immediate, 24 ore su 24, da parte del soccorso sanitario, nelle situazioni di
emergenza & nei casl in cui sia fondamentale un intervento tempestivo.

L'accesso al servizio avviene presentando richiesta scritta al Comune di residenza e compilando
gli appositi modull previsti da Comunita Sociale Cremasca. A seguito di trasmissione della
richiesta all'Azienda consortile, il servizio viene avviato dagll operatori della Croce Rossa di
Crema previa verifica delle condizioni tecniche per linstallzzione degli apparecchi, entro died
giorni. Per l'accesso e per I'efficacia degli interventi complessivi, & fondamentale che la persona
richiedente sia in possesso di facoltd che consentano un utilizzo opportuno del servizio.

Gli apparati necessari sono forniti in comedato d'uso gratuito da parte di ogni singole Comune.
E invece prevista una compartecipazicne al costo delle spese di gastione del servizio sulla base
della rendicontazione presentata annualmente da C.5.C. ed in base ai regalamenti comunall.

ART. 10} RICOVERI DI SOLLIEVQO
I ricovero di sollievo presso le RSA, per periodi fimitati e definit, & una forma di sostegno alle
domiciliarita e pud essere attivata nei sequenti casl;
- condizion] di strass della famiglia che assiste abitualmente |a persona anziana / disabile nan
autosufficiente
- 2ssenza programmata del caregiver per cure, ricoveri o altri eventi programmati
- situazioni non prevedibill che richiedono un intarvento immediato e tamporaneo
- assenza improwvisa e presumibilmente temporanea del caregiver per malattie, ricoveri ¢
altri eventi Improvvisi. ,
A livello distrettuale sono definite le modalitd di attivazione del ricovare di solievo ed eventuali
benefic] economici a sostegno di tale scelta,

ART. 11) SOSTEGNQ PSICO-SOCIALE, CONSULENZA E MEDIAZIONE

Neli'ambito delle funzioni det servizio sociale, ed aftraverso [a figura deli’assistante sodialg, il Comuna
garantisce |a realizzazione di interventi di scstegno psico-sociale e consulenza efo mediazione
relazionale alle persong anziang che si troving in Un momento critico ¢ che debbano affrontare
situazioni o scelte significative quali, ad esempio, l'avvio di interventi di supporto domiciliare, la scelta
di utilizzo di strutture residenziali, |z definizione del progetto di intarvento a seguitc di un evento
critica.

Identico supporto e previsto anche a favore del familiar,

L'accesso a guesto tipo di intervenic é gratuito ed avviene a seguito di richiesta verbale presentata
agli operatori del servizio socizle o proposto dagli operatori stassi sulla base di un approfondimanto
della situazione.

L'Assistente Sociale pug richiedere a collaborazione del CeAD o dei sarvizi specialistic] quall supporto
alla valutazione e alla gestione di situazioni complesse,

! ART 17j SISTEMA DI FINANZIAMENTO
;oLa partﬂcipaaone dell'utenza alla copertura dai cost vede I introduzione def seguent] fattor!:

applicazione dell 1SEE del nucleo familiare;.. X
introduzione ¢ un “fisso orario” (£..1 00} da recuperare senza considerare |2 situazione ISEE. E

facolta di ogni Comune valutare un ‘eventualE asonero per i casi connotati da gravata,

si definisce UR Tostd Massimo di recuperd dall'Utenza pari ad € 14,50;
si definisce il superamento del modelle a fasce o scaglioni per passare zllinfroduziona di un modello di

ISEE lineare;




si definisce una soglia di esenzione della retta variabile pari a ISEE inferiore a € 6.000,00;
si definisce una soglia di esciusione dalle esenzion] pari a ISEE superiore a £€.18.000,00. & facolts di
ogm Comune dt apphcarm Vintero costo def servizio in presenza di un ISEE superiore a € 18.000,00.

R i s ISR S e ——

e

La formula per il calcolo della retta con modelio ISEE variabile &:

Retta uguale a % di retta massima pari a = (Valore ISEE utente — soglia di esenziona)X100
soglia asclusione - soglia esenzione

che , applicando [a nostra ipotesi, porta a

Refta uguale 2 % di retta massima parl & = (Valore ISEE utente — soglia di esenz. €. €.6000)X100

soglia esclusione 18.000 ~ sogiia esenziona 6000

ART. 13) MONITORAGGIO E RACCOLTA DATI

Nel corso del primo &nno di vigenza del prasente Regolamento, gli operatori del Distratto svalgeranne
un monitoraggio ed una raccolta di dati sia quantitativi (quote di compartecipazione, utenti esent
ecc.) sia qualitativi (grade di accettazione dell'utenza, eventuali criticita nelle procedure ecc.). I dati
raccoltl saranno trattati esclusivamente per le finalita connasse al presents regolamento e nel rispetto
della legga sulla privacy (Dgl 196/2003).

ART. 14) ENTRATA IN VIGORE
Il Presente Regolamento entra in vigore Il primo glorno del mese successivo a!la relativa approvazione

da parte'del Consiglio Comunale cef Comuni dl Distrette,

ART. 15) PUBBLICITA’
Il presente Regolamente, dopo [a sua entrate in vigore, dovra essare pubblicato all'Albo pretorio & sul

sito Internet del singoll Entl @ sara disponibile presso ['Ufficio di Plano.




Allegato
BOZZA di DELIBERAZIONE

iL CONSIGLIO COMUNALE

Riehiamato I'cbisttivo priaritario definitc nel Piano di Zona 2009/2011 apprevato dall'assemilea dsi

Sindaci, in data 31 marzo 2009:
“ [} "governo” del sistema di accesso alle unita di offerta deiia rete, attraverso la definizione, nall'arco del

tiennio, di regole uniformi da parte dei comuni deli‘ambito distrettuale rispetto ai criteri di accesso, alle
modalita di fruizions, alla partecipazione alla spese da parte def cittadini di uno stesso territorio, con

particolare attenzions a:
«  assicurars risposte adsguate ai hisogni, uniformando verso Palto gli standard qualitativi;

« care risposte uniformamente distribuite sul terriforio; -
. assicurare reqole di accesso chiare ed omogensa peil Comuni del distretio, supsrando

diffarenzs tra | diversi comuni;
«  definire e conseguentements adottare a livello zonale la carta d'ambito”.

Richiamato il contenuto dell'Atto dimpegna che 'Assemblea dai Sindaci ha aporovato in data 21

gennaio 2010 che al punte 1 riportava:

"Ragale comuni: [l percorso di questi anni ha posto in evidenza come slano disomagenas le modalita oy
accasso & servizi nel diversi comuni che compongona Fambito tarritoriale.

In particolars i rileva /a problematicita connessa alle differenti modalita che vengono proposis all'utenza
per la compartecipazione af costi del servizi

Cosi come gia previsto nel Piano di Zona, si erede sia glunto il momento di promuovére una scsfta forte
o detarminata che, soprattutio sul piano politico, giunga ad unifarmare le modalita o accesso & di
compartecipazione da parte degli utent! al sistema di offerta di servizi sociall e scciosanitarl”.

Preso atto dallallegato decurmento di approvaziong del regolamento distrettuale per | servizi di supperio .
ala domiciliarita approvaic dall'Assemblea dei Sindaci in data 51 Dicembre 2010 che forma parte 5

intsgrante e sostanziale del presants afto;

Conslderato che it Comune di...n si impegna a glungere all'adozions del modello di
compartacipazions dellutenza di cui allat, 12 “Sistema di finanziamente®, nellarce del frignnio

5011/2012/2013 con la possibilita di modulare la gradualitd dell'interventc coh piena autonomia e
nell'ambita di un confronto tra le divarse amministrazioni cha compongona |l sub ambito territoriale <

appartenenza,

Preso atto che 11 Comung diin potra discrezionalmente esonerars ytantl in \
styazicne di estrema gravitd dai pagamenio della guota fissa orarla, stabilita net regolamento
distrettuale per | servizi di supparto alia domicillarita, attraverso risorse proprie;

Conslderato che il Comung div.o sl riserva la facokta di applicars, guale quota di
compartecipazions oraria per utentl con un ISEE lineare superiore alla soglia massima definita nel

ragolamento distrattuale per | servizi di suppoarto alla domicillarita, un importo pari af costo reale della
prestazione.

DELIBERA

[approvazione dell'allegato regolamento distrettuala per i servizi di supporto alla domiciliarita.




